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COPERTURA ASSICURATIVA SANITARIR GRATUITA
PER IL PERSONALE DELLA POLIZIA DI STATO

La Direzione Centrale dei Servizi Tecnico —
Logistici & della Gestione Patrimoniale ha

.’ "14'3, i
[
i
; . sottoscritto un contratto con la CASPIE (Cassa
P ™ di Assistenza Sanitaria) per [assistenza sanitaria
| complementare e integrativa a favore del
< i b Personale della Polima di Stato. La convenzions
. A

prevede niconoscimentt economici & fronte di
Spesa sanitane sostenute O da sostenere per

malattia, infortunio e parto.
A CHI E RIVOLTA? ! -
" LR VALIDITA
. personale  in senizio e

proprio nucleo familiare Dal 1° gennaio 2023

+ Al personale in quiescenza e all al 31 dicembre 2023
refativa nucleo familiare

PROCEDURA DI ISCRIZIONE

L'attivazione d qualungue tipologia di polizza assicurativa deve
avvenire da parte degh interessati con la registrazione al portale
www.caspieonline.eu & |a conferma delladesione al programma di
nmborso spese mediche 2023 scelto ed eventuale pagamento del
premio annuo, cosi come dettagliato nella “Guida operativa
CASPIE”"
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TIPOLOGIA POLIZZA E PREMIO ANNUO
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L' accesso alle prestazioni sanitarie pud avvenire in Forma Diretta ed in Forma
Rimborsuale-

FORMADIRETTA: & riconosciuta agh Assistiti la facolta di accedere alle
prestazioni sanitarie (previste dalla Normativa e resesi necessarie da stato di
malattia, infortunio efo parto) erogate dabe Strutture appartenenti al Metwork
Sanitario Corwenzionato, senza necessila di anticipare alcun importo s& non
gquanto eventualmente previsto dal disciplinare di riferimento:

Per attivare la modalita di accesso alle prestazioni in Forma Diretta,

I'Assistito dovra:
1.acoortarsi framite I sito wwwcaspiooning ey o framite | confatti taleforicl che sia b
Strutiura che MEquipe medico-chirungica &0 ol altrl specialsh CoONnOlh Siano
comvenzionali, o effetiuare afonomamente la prenoiazione della presiazions
sanitara, specificando di essere assishio CASHIE e df voler usuiruire della presiazione
i comvenzione direlta;

2Consagnare, alls siruttva, B prasorizone medica ndicanfe dagnosisquesito
diagnosiico ed oo atra documentazione o specifica informazione necessana ar fin
ol nmborso come indicato sul Disciplinare df riferimento (che dovrd essere sampre
preventivamente consuitato), affinche [a stessa possa inoftrare a CASPIE la nichiesta o
Oresa ¥ canco.

3 La nchiesta dowa avvenire afmeno 72 ore lavorative precedenti a data fssata per la
prestazione (safvo casi of effettiva wgenza comprovatl da cerfificato & da imiare
prontamente alla Centrale Operativa per mezzo della stessa Struttura Sanitana prima
clafie dimission dala Struttura)

La Centrale Operativa. esperiti | necessari confrolli di natura amministrativa,
procede alla valutazione della richiesta avanzata dalla struttura (verifica
dellassistenza, analisi di pertinenza della prestazione richiesta rispetto alla
diagnosi di patologia accertata o presunta, capienza di massimale ecc.).

L analisi della documentazione ricesvuta pud dar luogo a:
= Sospensione della Richiesta di Presa in carico.
+ Negazsione della Richiesta di Presa in carico.
o Accettaziona della ncheesta di presa in carico.
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FORMA RIMBORSUALE: & riconosciuto agli Assistiti # imbarso delle
spese sostenute a fronte di prestazioni sanitarie {previste dalla Normativa e
resesi necessarie da stato di malattia, infortunio efo. parto ) erogate da
Strutture Sanitarie non appartenenti al Network Sanitario  convenzionato
(comprese prestazioni erogate a carico del SSN). L'Assistito anticipera la spesa
& ne richiedera il rimborso che avverra in ollemperanza a quanlo previsto dal
Disciplnare di riferimento.
Richiesta del rimborso:
Il rimborso delle spese avverrd secondo quanto stabilito dal Disciplinare i
riferimento e comunque entro 20 giomi dalla ricezione della documentazions
completa (sanitaria e di spesa) che verra inviata:
+ Via Web: nelirea Riservata del silo www caspieonine v con cancamento (upkad)
dells documertazions compketa,
= Via posta allindirizzo CASPIE = Via Mercall 80 = 00197 Roma con linoffro della
documentarions W FOTOCORA

L analisi dedla documentazione ricovuta puo dar luogo a:
» Sospensione del imborso con successiva richiesta di integrazione della
documentazione necessaria;
* Negazione del rimborso;

» Pagamento,
Gh stati relativi alle pratiche di rimborso sono sempre verificabili dall Assistit
ediante accesso all Area Hiservala del Porta caspieoniing e

STRUTTURE EROGATRICI DELLE PRESTAZIONI

Gli assicurali, per fruire delle prestazioni richieste, potranno rivolgersi a:
= slrutlure sanitarie privale © pubbliche converzionale con lenle
assicuratore {cd. in network):
o sirutlure sanilarie private o pubbliche non convenzionate con lente
assicuralore (cd. fuori network);
» Servizio Sanitario Nazionale (con il imborso del ticket).
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ASSISTENZA

Tutte k2 informazioni potranno essere reperite dagli Assistiti mediante:
= Contatto telefonico con la Centrale Operativa tutti | giorni dalle ore
09.00 alle ore 13.00 e dalle ore 15.00 - 17.00 tramite | numero verde
dedicato alla gestione B00.729.106 valido per le chiamate da telefono
fisso ovvero tramite rr. +39 06.67549.729 valido per ke chiamate da
cellulare e dalfestero.

La Centrale Operativa:

v fomsce nfonmazoy su presiazory e it ogoeiio del Discipbnare of rfanmenii,

» fomscs nformazan su modaitd o Rocesso sl presianom saviane n forma Drstia 2 0 forma
Fambarsusie:

s fomsce nfomrmazory SLulo stalto el imborst:

« gulnzzs kb presiaziony o erogars nels Forma Dwvetls presso ke Stutiure deil Nehwork
Comearrcralo

e famses un confallo fealonion of Dremo SOOoINSs @ Daren Mt aonche rReo of L medion v
cAsD ol wigeviza @ o ambulanza secondo quanlo previsio dal Decplnare o rfenmendn. G
gedcala aessenza peifcagening eyl

ACCESSO AREA RISERVATA

Dal sito www.caspieonline.eu, previa registrazione, si accede alfarea
riservata dove & possibile:

a) consutare | Decipiinan di nferimento

bz} wariare i propri dati ansgrahc [su espicita richiesta delflbEmal;

c} weorificare lo stato dolle propnic nchicsto di rmiorso;

o} visuakzzare ¢ scancare le comuncazioni relative a rimborsl sospesirespintt

¢} effettuare le Richieste di imborso on line (forma Rimborsuaie) anche cancando dircttamente
iupdoad) la relativa

documontazions modica o di spesa necessarnia al fini dol imborso;

fi integrare la documentazions mecica e di spesa richiesta ai fini della definizions delle richieste
di Frminarso (loma

Rimborsusic) gia inclirate in procodenza ma in modo incompleto (pratiche in stato "sospesn’);

g} consultare Nefenco delle Strutture Sanitaric ool Motwork comicnzionato;

h scancare la Modulishica;

i} scanicare i| Report di Repiogo Rirmorsi necessarno ai fini della dichiarazions dei redditi;

[ consultare le FAC
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L'OPUSCOLO

LA CIRCOLARE

CONDIZIONI POLIZZA BASE

CASPIE - GUIDA OPERATIVA



https://www.sap-nazionale.org/2016/wp-content/uploads/CASPIE-La-copertura-assicurativa-sanitaria.pdf
https://www.sap-nazionale.org/2016/wp-content/uploads/Circolare-Copertura-Assicurativa-Sanitaria-CASPIE.pdf
https://www.sap-nazionale.org/2016/wp-content/uploads/Condizioni-Polizza-BASE.pdf
https://www.sap-nazionale.org/2016/wp-content/uploads/CASPIE-Guida-Operativa-PS.pdf

SCHEDA SINTETICA PREMI



https://www.sap-nazionale.org/2016/wp-content/uploads/Scheda-sintetiche-premi.pdf

