AUTORITA PER LE FORMULARIO
GARANZIE NELLE
AGCOM COMUNICAZIONI UG

1l presente Formulario intende facilitare 'accesso degli utenti e dei consumatori alle procedure per l'esperimento del
tentativo obbligatorio di conciliazione presso i Corecom, ai sensi del Regolamento concernente la risoluzione delle

controversie tra utenti ed operatori di comunicazioni elettroniche approvato con delibera n. 173/07/CONS
IL FORMULARIO DEVE ESSERE COMPLETO IN TUTTE LE SUE PARTI

KAl Corecom della qunnwﬁﬂﬂ: [CJAl Corecom Provincia Autonoma di
Sede di' BOLOGA ﬁ

DATI RELATIVI ALLE PARTI

Nome ¢ comome o denominazione dell'istante

_GIANNI TONELLI

con residenza/sede in via, p.zza

Nome e cognome o denominazione della controparte

[ T1 M -Telecop TTALIA S.p-w. |
con residenza /sede in via, p.zza o
. 0 /
Citth CAP

[ LAND 20423 |

]

NOTE

COMPETENZA TERRITORIALE: l'istanza va presentata al
Corecom della Regione ove & situata ['utenza fissa, ovvero,
negli altni casi, ove ricade il domicilio dell'utente dichiarato al

momento del contrato,

1. Melle Regioni con diverse sedi di conaibiazione indicare quella
preferita

2. D compilare soltanto se il formulano é sottoscnnto dal
rappresentante di una persona gundica o da un rerzo munito di
pre Urd autenncata

3. Da compilare se ai fini del procedimento st elegge domicilio con
indirizzo diverso da quello di residenza/sede indicato nella parte
supeniore.

4. Nel caso venga indicato un numero di fax /o un mdinzeo emal
la coerispondenza verri inviata con uno di tali mezn

8. Da compilare solo se lstanza nguarda serviz telefonict o ds
accesso ad internet.

6, Da non compilare se si intende partecipare personalmente

ognd caso & possibile delegare anche successivamente
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codice cliente (n. contrarto) |éﬂ:ﬂi{¢ﬂl‘ T /i AL OTE Fo DEU'INTEENO

I.OGGETTO DEL CONTRATTO h

Tipo di wtenza  privata X business O
a. Servizy di telefonia fissa 0 d. Servin tebevisnvi & pagamento -
b. Serviel di telefoonia mobile ¢ personale ﬂ e Serviri di velefoma 1510 -
€ Servin mnremnet, Adsl O f. Servirwo Universale O

g Abro (specificare) |




JELLA CONTROVERSIA

fi. Spese/ fattursnion non gaen facare

T. Teafficn o econiscmtno

8 Mancats porrsbaliei  oigraseme

9 Trasparensa contrafmule

10. Mancato/ errato insenumento nell clenon
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11. Cownt per recessn

IZIONE DEI FATTI
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1SIZIONE DELLA CONTROVERSIA
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