Ministero dell'Internc

Servizi di telefonia mobile per i dipendenti degli Uffici e Servizi del Dipartimento della Pubblica Sicurezza per le SIM di Rintracciabilita
Condizioni economiche ed Informativa delf Servizio

Dal 1° settembre 2015, per gli utenti che hanno aderito con il tacito assenso, saranno avviate le
attivita di passaggio al nuovo profilo tariffario, che sara applicato a tutte le utenze dal 1° novembre
2015.

Dal 1° settembre al 30 ottobre 2015, sara possibile inserire sul portale le richieste di cessazione o di
privatizzazione delle SIM, senza penali né costi di disattivazione, che saranno lavorate a partire dal 1°
novembre 2015.

Dal 1° settembre al 30 ottobre 2015, non sara possibile inserire sul portale nuove richieste di
attivazione e variazione dei servizi, ad eccezione del cambio carta ed il blocco/riattivazione per furto
smarrimento. Richieste di altro tipo saranno lavorate e saranno rifiutate; sara fornito riscontro agli
utenti tramite portale.

Il portale sara disponibile per consultare le sezioni relative al traffico ed alla rendicontazione.

In questa fase resta invariata la modalita di addebito in busta paga; si ricorda che la fatturazione &
posticipata per il traffico mentre & anticipata per i canoni come da calendario che segue.

Da novembre, il portale sara aggiornato con le nuove condizioni e sara disponibile per:

1. L’attivazione del servizio “TIM TUO” per I'addebito diretto sul ¢/c bancario personale, o su
carta di credito;

2. L’inserimento di nuove richieste ad esempio variazione del pacchetto dati attivo sulla SIM.

Si evidenzia che non sara piu possibile I'addebito in busta paga, pertanto, € necessario attivare tramite
portale il servizio TIM TUO con addebito diretto sul ¢/c bancario personale, o su carta di credito.

La mancata adesione al TIM TUO entro il 31 dicembre 2015. comportera la sospensione dell’'utenza e
successivamente la cessazione dell’'utenza a partire dal 28 di febbraio 2016.

Poiché la tariffazione dei canoni € anticipata e quella del traffico é posticipata, a seconda della data di
attivazione del TIM TUO, nel periodo di transizione, il dipendente potra ricevere sia la fattura personale
su ¢/c o carta di credito, sia 'addebito in busta paga solo per gli importi che non sono stati ancora
fatturati con il TIM TUO.

Si riportano i flussi di addebito.

BIMESTRE DI TRAFFICO SVILUPPATO &
FATTURAZIONE ADDEBITATO CANONTANTICIPATI
1o OTT-NOV GENFEB
2 DIC-GEN MARAPR
3 FEB-MAR MAG-GIU
z° APR-VAG LUGAGO
5° GIULUG SET-OTT
6° AGOSETT NOV-DIC

In considerazione del termine del 31 dicembre 2015 per I'adesione al servizio TIM TUO da parte degli
utilizzatori, I'ultimo addebito in busta paga, relativo alla fatturazione del 2° bimestre 2016, contenente
il traffico di dicembre 2015 e gennaio 2016, sara effettuato, compatibilmente con i calendari tecnici di
elaborazione stipendiale di NoiPA, sul primo cedolino utile rispetto alla data di trasmissione del flusso
dei dati.
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Dal 1° settembre 2015, per gli utenti che hanno aderito con il tacito assenso, saranno avviate le
attivita di passaggio al nuovo profilo tariffario, che sara applicato a tutte le utenze dal 1° novembre
2015.

Dal 1° settembre al 30 ottobre 2015, sara possibile inserire sul portale le richieste di cessazione delle
SIM, senza penali né costi di disattivazione, che saranno lavorate a partire dal 1° novembre 2015.

Dal 1° settembre al 30 ottobre 2015, non sara possibile inserire sul portale nuove richieste di
attivazione e variazione dei servizi, ad eccezione del cambio carta ed il blocco/riattivazione per furto
smarrimento. Richieste di altro tipo saranno lavorate e saranno rifiutate; sara fornito riscontro agli
utenti tramite portale.

Il portale sara disponibile per consultare le sezioni relative al traffico ed alla rendicontazione.

In questa fase resta invariata la modalita di addebito in busta paga; si ricorda che la fatturazione &
posticipata per il traffico mentre & anticipata per i canoni come da calendario che segue.

Da novembire, il portale sara aggiornato con le nuove condizioni e sara disponibile per:

1. L’attivazione del servizio “TIM TUO” per I'addebito diretto sul ¢/c bancario personale, o su
carta di credito;

2. Linserimento di nuove richieste ad esempio variazione del pacchetto dati attivo sulla SIM.

Si evidenzia che non sara piu possibile I'addebito in busta paga, pertanto, € necessario attivare
tramite portale il servizio TIM TUO con addebito diretto sul ¢/c bancario personale, o su carta di
credito.

La mancata adesione al TIM TUO entro il 31 dicembre 2015. comportera la sospensione dell’utenza e
successivamente la cessazione dell’'utenza a partire dal 28 di febbraio 2016.

Poiché la tariffazione dei canoni € anticipata e quella del traffico é posticipata, a seconda della data di
attivazione del TIM TUO, nel periodo di transizione, il dipendente potra ricevere sia la fattura personale
su c/c o carta di credito, sia I'addebito in busta paga solo per gli importi che non sono stati ancora
fatturati con il TIM TUO.

Si riportano i flussi di addebito.

EIMESTRE DI TRAFFICO SVILUPPATO &
FATTURAZIONE ADDEBITATO CANQNIANTICIPAT]
1° OTT-NOV GEN-FEB
57 DIC-GEN MAR-APR
3 FEBMAR MAGGIU
7 APR-VAG LUG-AGO
5 GIU-LUG SET-OTT
6° AGO-SETT NOV-DIC

In considerazione del termine del 31 dicembre 2015 per 'adesione al servizio TIM TUO da parte degli
utilizzatori, 'ultimo addebito in busta paga, relativo alla fatturazione del 2° bimestre 2016,
contenente il traffico di dicembre 2015 e gennaio 2016, sara effettuato, compatibilmente con i
calendari tecnici di elaborazione stipendiale di NoiPA, sul primo cedolino utile rispetto alla data di
trasmissione del fiusso dei dati.



