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OGGETTO: INPS Gestione ex INPDAP. Presentazione e consu_ltazione
telematica delle domande di prestazioni creditizie.

- Al SIGG. PREFETTI DELLA REPUBBLICA
- AL SIG. COMMISSARIO DEL GOVERNO
PER LA PROVINCIA AUTONOMA DI
- AL SIG. COMMISSARIO DEL GOVERNO
PER LA PROVINCIA AUTONOMA DI
- AL PRESIDENTE REGIONE AUTONCMA
VALLE D’AOSTA - SERV. PREFETT.
- Al SIGG. QUESTORI
- AL SIG. DIRIGENTE DELL’UFFICIO SPECIALE DI
PUBBLICA SICUREZZA PRESSO LA REGIONE SICILIANA
- Al SIGG. DIRIGENTI DEI COMPARTIMENTI
DELLA POLIZIA STRADALE
- Al SIGG. DIRIGENTI DELLE ZONE
DELLA POLIZIA DI FRONTIERA
- AI SIGG. DIRIGENTI DEI COMPARTIMENTI
DI POLIZIA FERROVIARIA
- Al SIGG. DIRIGENTI DEI COMPARTIMENTI
DI POLIZIA POSTALE E DELLE TELECOMUNICAZIONI
- Al SIGG. DIRIGENTI REPARTI MOBILI
DELLA POLIZIA DI STATO
- Al SIGG. DIRIGENTI DEI GABINETTI
INTERREGIONALI DI POLIZIA SCIENTIFICA
- AL SIG. DIRIGENTE DEL REPARTO A CAVALLO
E CINOFILI DELLA POLIZIA DI STATO
- AL SIG. DIRETTORE DEL CENTRO NAUTICO E
SOMMOZZATORI DELLA POLIZIA DI STATO
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Presentazione domande cessione quinte ¢ piccali prestiti
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- AI SIGG. DIRIGENTI DELLE ZONE '
TELECOMUNICAZIONI DELLA POLIZIA DI STATO . LORO SEDI

- Al SIGG. DIRETTORI DEGLI AUTOCENTRI DELLA POLIZIA DI STATO LORO SEDI

_ Al SIGG. DIRIGENTI DEI REPARTI VOLO DELLA POLIZIA DI STATO LORO SEDI

DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

- Al SIGG. DIRIGENTI DEI REPARTI PREVENZIONE CRIMINE LORO SEDI
- AI SIGG. DIRETTORI DEI SERVIZI TECNICO-LOGISTICI
E PATRIMONIALIL LORO SEDI

_ AL SIG. DIRETTORE DELL'UFFICIO PER [ SERVIZI
TECNICO-GESTIONALI - SEGRETERIA DEL DIPARTIMENTO SEDE
- Al SIGG. DIRETTORI DEI CENTRI DI RACCOLTA

REGIONALI ED INTERREGIONALI V.E.C.A. LORO SEDI
- AL SIG. DIRETTORE DELLO STABILIMENTO E C.RA. SENIGALLIA
- AL SIG. DIRETTORE DEL CENTRO

ELETTRONICO NAZIONALE NAPOLI

- Al SIGG. DIRETTORI DEGLI ISTITUTI DI ISTRUZIONE,
DI PERFEZIONAMENTO E CENTRI ADDESTRAMENTO
DELLA POLIZIA DI STATO LORO SEDI

e, per CONOSCceEnZzZi

-AL SIG. DIREITORE DELLA SOVRAINTENDENZA CENTRALE DEI SERVIZI
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i
i
3

DI SICUREZZA DELLA PRESIDENZA DELLA REPUBBLICA ROMA |

_ALI’UFFICIO PER L'AMMINISTRAZIONE GENERALE DEL DIPARTIMENTO'
DELLA PUBBLICA SICUREZZA UFFICIO RELAZIONI SINDACALIL SEDE

Con determinazione presidenziale n. 95 del 30 maggio 2012, pubblicata
nella Gazzetta Ufficiale n. 213 del 12 settembre 2012, 'INPS ha fissato un
calendario per la presentazione telematica esclusiva, tra le altre, delle domande
di prestazioni creditizie alla Gestione ex INPDAP.

Pertanto, dal prossimo mese di maggio, dovranno essere presentate per
via telematica, le domande:
- di piccolo prestito agli iscritti in attivita di servizio;
- di prestito pluriennale agli iscritti in attivita di servizio;
- di anticipata estinzione dei prestiti in ammortamento.

Si riportano, di seguito, maggiori informazioni di dettaglio in merito alle
singole domande telematiche di cui sopra.

Servizio T.E.P.
1 Divisione
2° Settore
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
Domanda web di piccolo prestito agli iscritti in attivita di servizio:

Liiscritto richiede il piccolo prestito per il tramite dell'amministrazione di
appartenenza, che compilera il modulo on line presente sull'Area Riservata del
sito internet INPS.

Per esigenze di sicurezza, conclusa l'operazione, il richiedente dovra l '}

|
J

accedere al sito INPS con il PIN dispositivo e "approvare" la domanda. l

Solo dopo questa operazione la sede INPS Gestione ex Inpdap competente ‘
sara in grado di lavorare la pratica. '

Al riguardo, si fa presente che liscritto ha la possibilita, dall’Area i
Riservata del sito infernef INPS, di simulare un piccolo prestito calcolando i
l'importo massimo erogabile, la rata mensile e di visualizzare le domande '
presentate.

Domanda web di prestito pluriennale agli iscritti in attivita di servizio: 1

Ltscritto  richiede il prestito  pluriennale per il  tramite ! :
dell'amministrazione di appartenenza, che compilera il modulo on line presente 5
sull' Area Riservata del sito internet INPS.

Per esigenze di sicurezza, conclusa l'operazione, il richiedente dovra
accedere al sito INPS con il PIN dispositivo e "approvare" la domanda.

Solo dopo questa operazione la sede INPS Gestione ex Inpdap competente
sara in grado di lavorare la pratica.

Anche in questo caso, liscritto ha la possibilita, dal sito internet INPS, di
simulare un prestito pluriennale calcolando limporto massimo erogabile e la
rata mensile e di visualizzare le domande presentate.

Domanda web di estinzione anticipata del prestito:

Tl servizio consente agli iscritti, titolari di prestii in ammortamento, di
richiedere l'estinzione anticipata via web. 11 titolare, una volta inoltrata la
richiesta, deve attendere la risposta da parte della Sede INPS Gestione ex
Inpdap competente che si concretizza con la disponibilita della stampa della
proposta di estinzione recante la stringa di pagamento.

L'avvenuta estinzione, registrata dopo 1 pagamento, verra sempre
notificata sul sito internet INPS.

Si precisa che le domande di piccolo prestito e prestito pluriennale degli
iscritti in attivita di servizio devono essere presentate al cornpetente Utficio
Provinciale/ Territoriale INPS Gestione ex Inpdap per i} ramite dell’Ufficio di
appartenenza.

Servizio T.E.P.
1" Divisione
2° Settore
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA

Nel caso in cui, in ottemperanza alle previsioni regolamentari vigenti,
occorra allegare documentazione di supporto alla domanda (ad esempio in tutti
i casi di prestiti pluriennali), la documentazione stessa dovra pervenire al'Ente
previdenziale in copia digitalizzata per il ramite dell' Ufficio di appartenenza e
nella domanda il richiedente dovra rendere dichiarazione sostitutiva dell’atto di
notorieta sulla conformita all'originale, nella quale precisare che quanto ivi
attestato non & stato revocato, sospeso 0 modificato.

1";'_/’/ /J

Per poter accedere all’Area riservata, i dipendenti devono essere muniti di
PIN "dispositive", per la richiesta del quale dovranno essere seguite le
indicazioni fornite al punto 3 della circolare n. 146 del 19.12.2012 dell'INPS.

Per accedere alla compilazione della domanda gli Uffici di appartenenza
degli iscriti devono preventivamente produrre una domanda di
accreditamento, redatta sullo specifico modello, scaricabile dal sito internet
dell'INPS, da inoltrare via PEC o via fax all’Ufficio Provinciale/ Territoriale
dell'INPS Gestione ex Inpdap di competenza, indicando, oltre ai dak
identificativi dell’ Ufficio, le generalita, 'indirizzo di posta elettronica e il codice
fiscale dell’utente.

Tra le informazioni necessarie per la generazione delle utenze e
ricompreso lindirizzo di posta elettronica dell’'operatore, che deve essere
univocamente definito (non sono ammessi operatori diversi la cui utenza sia
associata allo stesso indirizzo e-mal). :

Gli Uffici Provinciali/ Territoriali INPS Gestione ex Inpdap di competenza,
acquisita la richiesta, provvederanno a:

1. verificare e conservare agli atti la documentazione pervenufa, necessaria
per la creazione della nuova utenza;

2. compilare I'apposito modello scaricabile dalla sezione Modulistica del
sito intranet e inoltrarlo in forma elettronica alla casella di posta elettronica
Gestione Utenze e Procedure. :

il sistema automaticamente provvedera ad inviare la pnssword di
attivazione all'indirizzo di posta elettronica comunicato dai richiedenti, che
andra cambiata e personalizzata dall’utente alla prima connessione con il
sistema. ‘

Servizio T.E.P.
I Divisione
2° Settore
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DIPARTIMENTO DELLA PUBBLICA SICUREZZA
Si precisa che, allo scopo di facilitare le Amministrazioni degli iscritti
nell’avvio delle operazioni, le utenze gja abilitate per la riscossione dei prestiti,
che risultano attive nell'ultimo trimestre, sono state estese al servizio di
compilazione e invio della domanda e rimarranno attive, salva diversa
comunicazione da parte delle Amministrazioni stesse.
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L'accesso al sistema avviene attraverso le modalita standard previste
dall'Istituto, atte a garantire Videntificazione ed il controllo delle
Amministrazioni/Uffici nel rispetto dei livell richiesti di riservatezza e
sicurezza.

Tali standard richiedono Videntificazione attraverso credenziali di accesso
assegnate al singolo operatore e costituite dal suo codice fiscale (che deve essere
presente nella banca dati anagrafica ex INPDAP e, pertanto, opportunamente
certificato e da una password.

Tutto cid premesso, si invitano gli Uffici amministrativo-contabili a voler
procedere con sollecitudine ad effettuare l'accreditamento presso 1'Ufficio
Provinciale/ Territoriale dell TNPS Gestione ex IINPDAP di competenza,
secondo liter sopra descritto. Eventuali quesiti circa le modalita di
accreditamento e, pin in generale, sul nuovo sistema telematico di
presentazione e consultazione telematica delle domande di prestazioni
creditizie all’Ente previdenziale dovranno essere indirizzati alla seguente
casella di posta elettronica hdserviziapplicativi@npdap.gov.it.

Considerata la portata fortemente innovativa delle modalita procedurali
sopra descritte, si invitano gli Uffici in indirizzo a dare la massima diffusione al
contenuto della presente circolare. '

La presente circolare, nonché la circolare n. 146 del 19.12.2012 dell'INPS,
sono disponibili nel sito del T.E.P. contenente la raccolta delle circolari al link,
“1A  Divisione” consultabile digitando nel browser il  seguente
indirizzo://10.119.182.1.

IL. DIRETTORE CENTRALE
Aiello

ORIGINALE FIRMATO AGLI ATTI

Servizio TEFP.
19 Divisione
2° Settore
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Direzione Centrale Credito e Welfare
Direzione Centrale Sistemi Informativi e Tecnologici

Roma, 19/12/2012 Al Dirigenti centrall e periferici
Al Responsabifi delle Agenzie 1 ;

Al Coordinatori generali, centrali e :

periferici dei Rami professionali ' ;

Al Coordinatore generale Medico legale e 1, !

Dirigenti Medici ! i

Circolare n. 146 €, per conoscenza, ) !

Al Presidente
Al Presidente e al Componenti del Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza
Af Presidente e ai Componenti del Coflegio dei
Sindaci '
Al Magistrato della Corte dei Contl delegato
all'esercizio del controllo
Aj Presidenti dei Comitati amministratori
di fondi, gestioni e casse |
Al Presidente della Commissione centrale i
per l'accertamento e la riscossione ’
dei contributi agriceli unificati .
Al Presidenti del Comitati regicnall
Aj Presidenti del Comitati provinciali

OGGETTO: Gestione ex Inpdap. Presentazione e consultazione ielematica in via
esciusiva delle istahze per prestazieni inerenti le attivita di credito e ;
welfare in attuazione della determinazione presidenziale n. 85 del 30 ;
maggio 2012 ?

SOMMARIO: 1. Presentazione delle domande tramite canale telematico: entrata in vigore
e regime transitorio; 2.Processo di telematizzazione delle domande di
prestazioni in via esclusiva; 3. Procedure di richiesta del PIN; 4. Prestazioni di
Welfare; 5. Piccoll prestiti al pensionati iscrittl alla Gestione unitaria delfe -
prestazioni creditizie e sociali; 6. Piccoli prestiti agli appartenenti all/Arma dei
carabinierl; 7. Piccoli prestiti al Personale gestilo dal Service Personale
Tesoro (SPT) e Iscritto alla Gestiona unitarla delle prestazioni creditizie e
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‘sociali; 8. Presentazione delle domande tramite Contact Center Integrato;
9, Presentazione delle domande tramite Patronato :

1. Presentazione delle domande tramite canale telematico: entralta in‘:
vigore e regime transitorio ?

Con la Determinazlone Presidenziale i 95/2012, pubblicata nella GU n. 213, del 12 settembre
2012, si completa il percorso implementativa relativo al processo di telematizzazione delle
richieste di prestazioni o di servizi, avviato dall‘Istituto con circolari n. 169 del 2010 e n. 110
del 2011.

Al fini dell’attuazione della suddetta Determinazione presidenziale, la presente Circolare si .
riferisce alle prestazioni o servizi della Gestione ex Inpdap. :

A decorrere dal 12 gennaio 2013 operera il regime dell'invio telematico in via esclusiva per i
le domande concernenti prestazioni di welfare e prestazioni creditizie come di seguito elencate. | }

R

Welfare: !

. Vacanze studio e successiva scelta di opzioneg;
« Sogglorni Senior & successiva scelta di opzione
. Borse di studio {incluso Safari job, master certificat).

Credito:

« Plecoli prestiti ai pensionati Iscriti alla Gestione unitaria defle prestazioni creditizie e
sociali, per gli appartenenti all’Arma dei Carabinieri, per il personale gestito dal Service®
Personale Tesoro (SPT) e iscritto alla Gestione unitaria delle prestazioni creditizie e
sociall. :

1

in relazione a tall ultime prestazioni glova sottolineara che il vigente regolamento per
l'erogazione dei prestiti agli lscritt alla Gestione unitarla delfe prestazioni creditizie e sociall
prevede espressamente, nella premessa, la possibilita di introdurre modalita di trasmissione

della docurnentazione in via telematica, previa intesa con le Amministrazione di appartenenza.

5| ricorda che le domande devono essere presentate per |l tramite dell’Amministrazione di
appartenenza se il richiedente & un iscritto in servizio, ovvero direftamente se il richiedente &
un iscritto pensionato.

Durante la fase transitoria che si protrarra fino al giomo 11 gennaio 2013, le modalita
tradizionali coesisteranno insieme con quelle telematiche. |

5 Processo di telematizzazione delle domande di prestazioni in via
esclusiva

La presentazione delie suddette domande dovra avvenire attraverso uno dei seguenti canali:

. WEB - servizi telematici accessibili direttamente dal cittadina o dall’amministrazione di
appartenenza (secondo quanto pill sopra precisato) tramite PIN attraverso il portale
dellIstituto; :



. Contact Center Integrato — n. 803164;
« intermediari dell'Istituto.

In ogni caso tutte le istanze digitallzzate perverranno alle strutture territoriali competenti e
saranno prese in carico dall'unitd organizzativa cul compete I'attivita il cui titolare & anche:
responsabile in termini di procedimento e provvedimento amministrativo al sensi della legge n. |
241/1990 e s.m. € l.. :
Liistanza presentata in forma diversa da quella telematica non sara procedibile fino'a quando il
richledente nan abbia provveduto a trasmetterla nelle forme sopra indicate.

Le Sedi, se la mancata trasmissione telematica & determinatea da eventl non Imputabili
all‘Istituto, informeranno immediatamente e formalmente l'interessato circa improcedibilita
della domanda, che risultera improduttiva di effetti rispetto alliinsorgenza del diritto alla
prestazione/servizio richiesta, fino alla trasmissione telematica della stessa a cura del cittadino
utente o del relativo intermediario. ?
Si precisa che tutte le domande pervenute in modalita telematica devono essere trattate senza |
necessita di acquisire la domanda cartacea In originale, la cui conservazione rimane in capo al
beneficiario della prestazione (<fr. Circolare Inps n. 47 del 27 marzo 2012). ‘
La data di presentazione sara esclusivamente quella in cui verra ricevuta in forma telematica.
Diversamente, gualora si accerti che la causa inibente dellinvio telematico sla addebitabile al .
sistema informativo dell'inps, le Sedi provvederanno alla protocollazione in entrata, alla
relativa acquisizione e alle successive fasi gestionali.

Si precisa infine che la modulistica & stata modificata, ove necessario, per rendere

I"applicazione compatibile con ta nuova modalitd operativa.

3. Procedura di richiasta del PIN

Per poter utilizzare il servizio di invio on-ling, il richiedente deve essere in possesso del PIN di |

autenticazione, ove previsto a caratters dispositivo, in base a quanto previsto con Circolare n. | ‘

50 del 15 marzo 2011. ‘ :

La procedura di richiesta del PIN “dispositivo”, disponibile anline sul sito istituzionale
i , consentira la stampa del modulo precompliato. '

L'utente, stampato e sottoscritto |l modulo di richiesta precompilato, potra trasmetterlo

scegliendo una delle seguenti modalita:

1. invio della copia digitalizzata attraverso I‘apposita funzione di invio documentazione della -
procedura online di richiesta allegando copla digitalizzata del documento di identita;

5. invio al fax 800 803 164 del modulo sottoscritto, allegando copia del documento di
riconoscimento; ‘;

3. presentarsi personalmente presso una sede territoriale deilIstituto (anche della gestione
ex Inpdap). o : . ‘

Le richieste di cui ai punti 1 e 2 saranno processate dagli operatori del Contact Center.

Nel caso in cui la documentazione allegata alle richieste di attivazione di PIN dispositive inviate
al Contact Center mediante fax-server o online risulti incompleta o illeggibile non sara
possibile procedere all‘attivazione del PIN “dispositivo”. In questi casi I'operatore del Contact
Center dovrd annullare la richiesta di PIN dispositivo notificando via e-mail all’utente il motivo
dell'annullamento.

Le richleste presentate in sede dovranno invece essere acquisite attraverso la specifica .
funzionalita in uso. ‘ ‘ ;
Gli operatori ex INPDAP potranno accedere a.questa applicazione attraverso |’area riservata del |
SIN, selezionando [‘apposito link. |
Dopo aver verificato [identita del richiedente i'operatore di sede: ' :



o b

i
'

dovra inserire nella procedura il cedice fiscale dell'utente richiedente il Pin; ! ‘
. la procedura visualizzera i datl anagrafici dell'utente e gli estremi del documento di A
riconoscimento; {'operatore dovra verificare gli estremi del documento di riconoscimento e
procedere alla loro rettifica qualora divers dal documento esihito dall'utante. : :

o sy s i =

La procedura notifichera via e-mail ali'uitente 'esito dell’'operazione.

4. Prestazioni di Welfare l

Tutte le attivita di welfare prevedono linvio delle domande atfraverso | Servizi on line
predisposti sul sito dellIstituto.

Mentre per dipendenti e pensionafi pubblici la richiesta del PIN & immediata senza alcun atto

amministrativo preventivo, i familiarl del “dante causa” devono necessariamente richiedere

I'iscrizione in anagrafica affinché venga riconosciuto e certificato il diritto alle varie prestazioni. :
Per i prossimi benefici a concorso la tempistica di pubblicazione & connessa alie previsioni della

Determinazione Presidenziale n. 95 del 30 maggio 2012. :
Tutte Je istruzioni procedurali saranno contenute nel relativo bando. ' :
Attraverso | Servizi On Line, nello spazio riservato a ciascun utente, & possiblle costantemente::
verificare lo stato della pratica fino alla conclusione e agli esit] del concorso. ?
Ogni eventuale documentazione utile a Ciascun coNcorso & acquisita d'Ufficio dalle altre PA cosi ;
come previsto dalle vigenti normative.

1 processi welfare sono stati completamente decertificati & dematerializzati.

5. Piccoli prestiti ai pensionati iscritti alla Gestione unitaria delle
prestazioni creditizie e sociali

Per il tramite della “Domanda webh piccolo prestito” i pensionati iscritti alla Gestione unitaria |
delle prestazioni creditizie e sociali & sensi del D.M. 45/2007 presentano domanda di piccolo ﬁ
prestito telematicamente accedendo alla sezione “Servizi in finea” del sito internet. f
Per usufruire delie funzionalita i pensionato deve aver convertito il codicg PIN "on fine" in PIN
“dispositiva®.

Per motivi di sicurezza limporto del finanziamento sara accreditato sul conto corrente
postale/bancario gia utilizzato per I'accredito della penslone. '

Effettuato |'accesso al sistema, guesto proporra al pensionato le funzionalith a disposizione.

Funzione Simulaziane Prestito: : :
permette al pensionato [scritto di simulare un piccolo prestito {arnuale, hiennalg, triennale o
quadriennale) per verificare l'importo del finanziamento e I'importo delle relative rate mensili. .
Compare una pagina gia compilata nelle sezioni dei “Datl retributivi” e delle “Trattenute”, |
ottenuta dal cedolino della pensione erogata. ‘
Il pensionato deve compllare la sezions “Importi” (inserendo !importo richlesto o, In -
alternativa, selezionando “massimo erogabile”) e selezionare it numerc di rate dal menu a
tendina (12, 24, 36 o0 48).
In base ai dati inseriti, viene visualizzato ['importo erogabile Iimporto della rata mensile.

Funzione Compilazione Domanda: '
& visualizzato il modulo di domanda con i dati anagrafici e retributivi del richiedente gia inseriti



e non modificabili, mentre pud essere valorizzato un eventuale diverso recapito (e si considera

Hferlto sclo alla istanza in carso).
I campi obbligatari hanne uno sfondo di colore diverso e sono.

« numero di telefono celtulare; A
« indirizzo e-mail; i
« “massimo erogahile” o importo (quest’ultimo viens disabllitato se si seleziona “massimo :

erogablle”); i
» rate da restituire (12, 24, 36 o 48) :

g, per proseguire con la richiesta di prestito, deve essera spuntato “Accetto” nel due paragrafi
delle dichiarazioni e “Auforizzo™ nel paragrafo dell‘informativa agli utenti.

Linvio della rchiesta avviene pigiando su “INVIA DOMANDA" & in tal modo viens
memorizzato in base datl.
un messaggio di risposta avverte il pensionato se la richiesta & andata a buon fine.

la domanda viene protocollata in automatico ed entra diretimmente nel processo della Sede
competente per |'istruttoria, la validazione e la successiva determinazione. ;

Da guesto momento non & pit possibile incltrare una nuova domanda, fin guando quella gia |
inviata non sara nello stato “In ammortamento” o "Annullata per rinuncla delliscritto™ o
“Rigettata’.

Funzione Lista Domande: -
il pensionato pud visionare lo stato di lavorazione della domanda presentata.
La funzione viene attivata selezionando la voce dal menu a sinistra “ista domande”.

Verra visualizzata una schermata contenente l'elenco delle domande presentate dal
pensionato; & possibile accedere al dettaglio della pratica e stampare la situazione pratica, il |
provvedimento di accettazione o rigetto, Il piano di ammortamento. : !

Per le pratiche presentate e non ancora erogate dalla Sede di competenza & visualizzato 5
I'operatore della Sede che ha in carico il procedimento ed & passibile effettuare la rinuncia alla 1

domanda.

6. Piccoli prestiti agii appartenenti all’Arma dei Carabinieri

Gli iscrittl appartenenti all’Arma dei Carabinieri richiedono i piccoll prestiti attraverso servizi
informaticl propri delt/Arma e le domande sono trasmesse mediante flussi telematici.

11 SIN provvede quotidianamente ad elaborare guest flussi, controllare la completezza e |
coarenza delle informazionl trasmesse ed ad “istruire” in automatico le domande di prestito
accettate. |

Le domande “respinte” per incompletezza o incoerenza vengono segnalate all’Arma con un |
flusso di risposta, arch’esso telematico, con indicazione di dettaglio dei motivi di rigetto della 5
domanda. '

t.a domanda, accettata e protocollata in automatico, entra quindi direttamente nel processo
della Sede per la fase di “validazione” della pratica Istrulta & successiva “determinazione”
dell’erogazione della prestazione.

Anche l'esito finale dellz domanda e 1l relativo piano di ammortamento viene comunicato

all’Arma dei Carabinleri In modalita telematica, per linserimento delfla trattenuta sulllo stipendio .

del beneficiario.

7. Piccoli prestiti al Personale gestito dai Service Personale Tesoro (SPT)
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e iscritic alla Gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali i
|
Il Personale gestito dal Service Personale Tesoro (SPT) e iscritto alla Gestione unitaria delje
prestazioni creditizie g sociali richiede i plecoli prestiti attraverso il proprio sistema inform atico,
che colloguia, in modo trasparente per l‘utenza, con il SIN attraverso i servizi di cooperazione
applicativa.
Il contenuto deila domanda & controllato in modo contestuale allinserimento della domanda,
verificando | dati con qualli presenti nel SIN. :
La domanda, superati i controlli di diritto alia prestazione, & pratocollata in automatico gia|
completa del dati comuni e dei datl specifici ed entra direttamente nel processo della Sede!
competente per listruttoria, |a validazione e |la successiva determinazione.
Le trattenute delle rate di ammortamento sono prenotate automaticamente nel sistema SPT,!
con benefici di certezza e tempastivitd per it sistema di riscossione dell’INFS Gestione ex'
Inpdap.

8. Preseniazione delle domande tramite Contact Center Integrato

In alternativa alle modalita di invio telematico di cui aj precedanti paragrafi 3 e 4, il richledente
pud presentare la domanda rivolgendosi al servizio di Contact Center Integrato disponibile
telefonicamente al numero verde B03.164.

Solo per gli utenti dotati di un Pin dispositivo, 1| Contact Center compila listanza sulla base
delle indicazioni fornite dall'iscritto e Ia invia ali‘Istituto per Ia successiva lavorazione. 1
Nel caso in cui I'utente non sia dotato di Pin dispositivo, i dati essenziali della domanda |
verranno uguaimente acquisii, ma in questo caso il Contact Center inviters I'interessato a
trasformare il Pin, avvertendo che listanza non sara completata finché il Pin non assumera
caratteristiche “dispositive”. '

9. Presentazione delle domande tramite Patronato ;
' |

La richiesta delle prestazioni in esame pud essere presentata anche tramite Patronato. :
Gli Entl di patronate hanno a disposizione, direttamente dalla pagina del portale Inps a loto |
dedicata (sportello Patronati - funzioni di sportello Patronati} la procedura per l'invio dellie
domande in via telematica.

In particolare, in relazione alla prestazione richiesta dall'interessato, compifano il modelio di
domanda reperibile sul sito www.jnps.it -~ gestione ex Inpdap - servizi in linea patronati; una
volta completata la richiesta, con la funzione *Upload” inviano telematicamente allTstituta |a
domanda, previa stampa e consegna al cittadine della ricevuta, con lindicazione del numero
di protocolio assegnato. E possibile I'invio anche in formato xml, elaborato praeventivamente dai
sistemni del singolo patronato. '

1l Direttore Generale
Nori
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T, P ALLA STURETERIA VATTITOH AR NEL CAPO PELLA POLIZLA
BT TORE GENERALL DELLA PUIHILICA $ITTHREFAA SEE

ALLA SEGHIETERIA DL VICL LAPO T LA PLRESA
CONM FHNZRN VICARIE 0T

ALLA SEGHRETLBIS THLVICE CARD DELLA POLEELA
HELTORTH ALE ATHYITAT G CUOORMKAMENTO |
PLARITIOCAZISRD DIELLE FURSE 101 POLLA A SEE
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OGOETTO:  INTS gestione ox INPRAP. Presentazions ¢ consulluzione telematica
delis domonde di prestazione creditizia.

Con riferimento alla circolare 1. 333-CUDiv- foset-Daspu?3 dututa 23 aprile 2013 delln
Direzione Cenirale per fe Risvese Umane - Servizio T.E.p. ¢ Spese Varie di cal all’opgetti, si
fornscom § sespenti chiarimenti.

[CINPS - Gestione INFDAD, Dircvione Contrale Credilo ¢ Welfare, iy astupsions della
delerminazinne . 95 del 30 maggio 2082 ha richiesto che le domunde volie nd ogenere la
concessione di prestii venpane Ineltrate in forma lematice, attmveria fn conpessiooe
sl indirizro: yinw drpndiyr pov 0.

Tali stanze, tru fe quali devony essene ficomprese guetle presentate nel periade 12,017
FT052015, doviaons sepmine | procedurs segralasn che cunsentind. s Dsltroe, anche un
rideriooe dei lempi utili allo erognriooe della prestazions richiesla




Privaa i necedere alfa refativa sres ¢ necessurio scewire le indieazion] forne per
reeirs sh ewdice PIN, richiesso pee uns magmiore sicurezza od indispensabile per il prosicgun
el operezions,

Sequende una specifica sfmulaione. i richiedente dove compilare apposito modulo _
da presentmre in forma cartpces al 2° Sedore - Anuminisimtivo Comabile di questo Ufficio
undfantenie albs prevists ducementasdons,

1 rreciss elie nel eitato moduly dovrdnns essere obblipaloramente indicate:

- Uindirizmo al qoale doviannn gssere invime Ie comamicazionis
il numere di telefons cellulane

- Vidiries s-mnil;

- importo rchiesto;

-l donta delf ammoninmente;

- i cadice THAN ¢ la denominazione dellistinta ] eredito.

Qualorn non fosse possibile prescntare fa documentuzione in wriginale, s renderd
necessania una dichiaravione soatiiuive dellano df notorictd che ne attesti tn conforntd o
Fattuadind desli origiaali,

I 27 Settore ~ Anuinistetivo Comabile i questo UilTichs comunichest 1 giomao Ji
mvin ddelln profica ol richiedente ¢he avid 30 giord di tempo per approvarls stiraverso e
nwrlalits previste dal ciimo siw. Bvesmall incsmiezze dovrnne cssere sepnalmie: primy
delllapprovazione della pratica, sl 2° Settore: wnn volty approvatz, ally sede INPS
territonalmenty competemte o 1l call center dedlicato,

Lo stata della pratics poird cssere costantemente moaitorto attraverso |z consultazione
duel miio,
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