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IL MINISTRO SANTANCHE

«Caos passaporti
In dieci giorni
una soluzione»

Serena Coppetti a pagina 5

BOOM DI RICHIESTE

Caos rinnovo passaporti
Santanche: «In 10 giorni
soluzione definitiva»

La denuncia del Sap: «Siamo sovraccarichi»
Centinaia di urgenze oltre gli appuntamenti

Serena Coppetti che in altri uffici cosi da snelli-
re 'ufficio centrale e ridurre i
tempi di attesa ormai diventa-
ti insostenibili». Ma ieri la mi-
nistra del Turismo Daniela
Santanché ha assicurato che
«entro una decina di giorni sa-
ra data una «soluzione struttu-
rale. Ci stiamo muovendo. Ho
parlato con il ministro degli In-
terni. Stiamo facendo una co-
sa molto importante che sara

B [1boom dirichieste di passa-
porti se da una parte mette in
serie difficolta chi deve parti-
re, mette anche in gran crisi
chi si trova dall’altra parte de-
gli sportelli. «A Milano e davve-
ro il caos», scrive con tanto di
punto esclamativo Massimilia-
no Pirola, segretario provincia-
le del Sap, il sindacato autono-
mo di polizia. E proprio da die-
tro gli sportelli, tra «procedure
macchinose» e «piattaforme
on line sovraccariche» cosi co-
me lo sono «i colleghi», parte
la proposta per «trovare solu-
zioni che agevolino sia chi la-
vora, sia i cittadini». E cioe da-
re «la possibilita di smistare e
poter stampare i passaporti an-
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ha detto.

Ogni giorno infatti specie
nell’ufficio di piazza Cordusio
fin dalle prime ore del mattino
si formano lunghe code. Or-
mai € una costante: un lungo
serpentone che gira intorno al
palazzo, fatto di persone che
non hanno una prenotazione,
ma hanno un biglietto aereo,
una lettera di incarico
dell’azienda, oppure di una
scuola all’estero o mille altri
validissimi o meno validi moti-
vi per poter ottenere in tempi
rapidi il rinnovo del documen-
to. Non c’e altra strada. I primi
appuntamenti, a Milano, co-
me abbiamo segnalato ieri e
come denunciano ormai da
giorni le agenzie di viaggio, so-
no prenotabili a giugno-lu-
glio. Al commissariato di Mon-

za-Brianza addirittura a no-
vembre. Il commissariato di
Cordusio alla fine i suoi 150
«extra» li smaltisce ogni gior-
no (oltre a quelli con appunta-
mento) ma questo non signifi-
ca che non veda il problema.
«E doveroso segnalare quello
che sta accadendo negli ultimi
mesi nei nostri commissaria-
ti», scrive il Sap. «Inizialmente
- dicono - si e parlato di uno

stato di emergenza soprattut-
to legato alle festivita o al pe-
riodo estivo», ma oggi «si e tra-
sformato in una quotidianita».
Fatta di «lunghe file, in Cordu-
sio, piattaforme on line sovrac-
cariche, lente e senza possibili-
ta alcuna di prenotazione». Le
cause vanno dal post Covid al-
la Brexit che ha fatto innalzare
il numero di richieste. Ma «a
tutto cio si aggiunge l'aspetto

burocratico e procedurale per
il rilascio del passaporto che
sul “Mipg"“ (il Modello di Inda-
gine Polizia Giudiziaria ndr) ri-
sulta essere sempre pili mac-
chinoso poiche l'operatore do-
po avere acquisito la pratica
deve scansionarla... cosi che
la procedura di valutazione di-
venta molto pit lunga». A lun-
gaggini, si sommano lungaggi-
ni insomma. Con la ciliegina
dei sistemi informatici «sovrac-
carichi», come lo sono gli agen-
ti di polizia «che ogni giorno
cercano di smaltire, oltre agli
appuntamenti da agenda an-
che tutte le altre centinaia ri-
chieste di urgenze».
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