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Al Ministro dell’Interno  
Dott.ssa Luciana Lamorgese  
Piazza del Viminale, 1     

          R O M A 
 
 
OGGETTO: Servizi di mediazione linguistico-culturale. Interruzione.  
      Richiesta di intervento urgente. 

 
 

Egregio sig. Ministro, 

nei giorni scorsi abbiamo appreso che, con decorrenza dal 1° luglio, sono stati interrotti i 

servizi di mediazione linguistico culturale presso gli Uffici Immigrazione. 

Come noto, i servizi di mediazione linguistico culturale sono stati istituiti allo scopo 

di facilitare la comunicazione tra gli operatori della Polizia di Stato e gli stranieri.  

I mediatori svolgono, infatti, un’importante attività sia negli uffici della Polizia di 

Frontiera dove sono impiegati, in occasione delle fasi di soccorso e sbarco dei migranti e 

nelle successive fasi di identificazione e fotosegnalamento, sia all’interno degli Uffici 

Immigrazione delle Questure dove sono prevalentemente impiegati presso due delle 

sezioni dell’Ufficio immigrazione con maggiore carico di lavoro: la seconda sezione che si 

occupa dei permessi di soggiorno e la quarta sezione che si occupa delle diverse tipologie 

di protezione internazionale, fornendo, in tale ambito, informazioni sulle procedure da 

osservare e sui diritti e doveri agli stessi stranieri attribuiti dalla normativa vigente in 

materia. 

  Dunque, supportano in maniera significativa il Personale della Polizia di Stato nel 
compimento delle attività amministrative necessarie alla gestione del fenomeno 
migratorio. 

Orbene, in un momento storico così particolare come quello che stiamo vivendo, 

anche a livello di flussi migratori provenienti in Italia da più parti del mondo, non è 

possibile privare gli Uffici Immigrazione, per periodi così lunghi, dell’importante 

contributo finora fornito dai mediatori linguistico culturali. 

Siamo convinti che laddove dovesse venire a mancare tale apporto, ciò porterebbe 

al collasso, in breve tempo, gli Uffici Immigrazione delle Questure, come gli Uffici di 

Frontiera e i vari hot spot distribuiti sulla Penisola. 

Le chiediamo, pertanto, di determinarsi in favore di una celere definizione della 

procedura contrattuale in atto concernente i predetti servizi. 

In attesa di un cortese riscontro, Le porgo cordiali saluti. 

 

IL SEGRETARIO GENERALE 

                                                                                            - Stefano PAOLONI -    


